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Aviso de Propriedade

Este documento foi elaborado para o uso da RNP no dmbito do projeto Redecomep e destina-se a divulgagao,
pela RNP, de informacgdes sobre os assuntos de interesse do Programa e da RNP. Seu uso por terceiros € apenas
para as atividades necessarias a execucao do Programa e seus projetos. Nao é permitida a utilizagao deste
documento, ou parte dele, para fins diferentes aos que se destina. As informagdes e a composicao deste
documento sao propriedades da RNP. Todos os direitos reservados.
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1. Ainiciativa Redecomep e as Cidades Digitais

Ainiciativa Redecomep (Redes Comunitarias de Educacao e Pesquisa) é parte de uma acao
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, MCTI, tendo como objetivo implantar
redes Opticas de altavelocidade nas regides metropolitanas das capitais do pais, atendidas
por Pontos de Presenca (PoP), e nas cidades do interior com duas ou mais instituigoes
federais e estaduais de ensino e pesquisa, atendidas por Pontos de Agregacao (PoAs), da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

Ainiciativa, coordenada pela RNP, tem como objetivo aimplantacao de uma infraestrutura
Opticaem cidades e regioes metropolitanas, interligando instituicdes de pesquisa e ensino
superior. O modelo de implantacao das redes prevé a constituicao de infraestrutura, por
meio de parcerias para a construcao conjunta ou através de compartilhamento e
manutencao de dutos, cabos e fibras Opticas existentes.

As redes metropolitanas implantadas no interior sdo conectadas ao PoP do Estado por
meio de circuitos de transporte, inicialmente a 1 Gb/s, mas com possibilidade e
flexibilidade para transporte em 10Gb/s e 100Gb/s em curto prazo. Para auxiliar na
operacao do PoP em cada capital, a RNP implanta PoAs (Pontos de Agregacao) nas redes
metropolitanas de cidades dointerior, normalmente em uma das instituicées participantes
da rede, preferencialmente em sede ou campus de universidade publica federal nestas
cidades, para dar apoio ao PoP da capital no atendimento final as suas instituicoes
remotamente. A Figura 1, a sequir, mostra as redes metropolitanas implantadas até o
momento.
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Figura 1- Redes Metropolitanas implantadas (2023)

Fonte: https://www.rnp.br/sistema-rnp/redecomep
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Adicionalmente, o Programa Cidades Digitais, de iniciativa do MCTI, foi planejado para
modernizar a gestao e ampliar o acesso ao servigo publico, bem como promover o
desenvolvimento dos municipios brasileiros através da tecnologia. Com isso, a partir de
uma parceria entre o Governo Federal, RNP e provedores, pretende-se fortalecer, expandir
e consolidar esta infraestrutura de redes implantada nos municipios.

2. Objetivo

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP deseja receber propostas de provedores de
telecomunicacdes com atuacao na cidade de Petrépolis - RJ, interessados em participar
de processo e, com aquele que apresentar a melhor proposta, formalizar um Acordo de
Cooperacao Técnica a fim de realizar a manutencao de infraestrutura 6ptica excedente de
telecomunicagoes em rede Optica metropolitana em troca de acoes de cessao de 1par de
fibras narede.

A RNP objetiva, portanto, obter um servico de manutencao que garanta a atuagcao sem
interrupcao e em condigoes de manter as caracteristicas originais de conectividade da
malha de fibras 6pticas da rede metropolitana, assequrando os padroes de qualidade
exigidos pela RNP, dentro das normas e resolucoes vigentes e, em contrapartida, cederum
par de fibras opticas.

Faz parte do objeto deste documento negociar o direito de passagem em postes e dutos,
isoladamente ou em conjunto com a RNP, junto a Concessionéria de Energia, servigcos de
projeto executivo, de construgcao e da manutencgao posterior da rede 6ptica metropolitana
existente.

3. Escopo

A Iniciativa REDECOMEP ¢é parte de uma agao mais ampla do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (MCTI), tendo como objetivo implantar redes de alta velocidade nas
regides metropolitanas do pais, capitais, atendidas por Pontos de Presenca (PoP), e
cidades dointerior com duas ou mais instituicoes federais de ensino e pesquisa, atendidas
por Pontos de Agregacao (PoA), da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

A iniciativa, coordenada pela RNP, autorizada pela Anatel a prestar o Servigo Limitado
Especializado (SLE), pelo Ato 55.017 de 28 de dezembro de 2005, possui como premissa a
implantacao de uma infraestrutura optica propria, interligando instituicoes de pesquisa e
ensino superior e na formacao de consorcios entre as instituicoes participantes de forma
a assegurar sua sustentabilidade. O modelo de implantacao das redes prevé a construcao
de infraestrutura inteiramente nova e/ou a utilizagao de dutos, cabos e fibras 6pticas
existentes, por meio de cessao de direitos de uso e parcerias.

4, Especificagao do objeto

4.1 Da Cooperacao

A RNP, por meio de um Acordo de Cooperacao Técnica, cedera ao provedor de
telecomunicacoes que apresentar a melhor proposta, de forma nao onerosa, o direito
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de uso irrestrito de duas(2) fibras apagadas (1 par) em toda a extensdo da REDECOMEP
de Petropolis - RJ, denominada como Petropolis, incluindo anéis e ramais existentes,
ou que venham a ser expandidos, conforme indicado neste documento. Em
contrapartida, a empresa vencedora assumira a responsabilidade por atividades de
manutencao de qualquer natureza (preventiva, corretiva e programada) de toda a
infraestrutura optica, incluindo acessos e derivagoes, bem como possiveis expansoes.

4.2Da Designagao

Neste documento, quando referidas de forma isolada, RNP/Rede Metropolitana/NOC-
REDECOMEP e empresa vencedora do processo serao denominadas “PARTE".

Na condicao de locadora, RNP/REDECOMEP sera denominada “CEDENTE"
Na condicdo de locataria, a empresa escolhida sera denominada “CESSIONARIA”.

Em conjunto, serao denominadas “Partes”.

4.3Da vigéncia

0 Acordo de Cooperacao Técnica vigorara pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da
data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por acordo das partes mediante
celebracao de termo aditivo, salvo manifestacao em contrario por quaisquer das
Partes, com antecedéncia de no minimo cento e oitenta (180) dias do vencimento do
respectivo periodo de contratacao.

4.4Da Rede Metropolitana

O presente Termo de Referéncia engloba a disponibilizacao de fibras em troca de
fornecimento de servigos a serem realizados na malha de fibras dpticas e envolve,
necessariamente, a realizagao de servicos de manutencao preventiva, corretiva e
programada. As especificacoes detalhadas desses servigos estao descritas nasecao 4
deste documento - “ESPECIFICACAO E EXECUCAOQ DOS SERVICOS DE MANUTENCAOQ".

4.5Da Arquitetura

Atopologiageralda REDECOMEP de Petrépolis - RJ estaindicada no arquivo KMZ a este
Termo de Referéncia.

As fibras épticas, objeto da cessao, serdo recebidas pela CESSIONARIA no estado em
que se encontram, sendo de sua responsabilidade a ativacao, estabelecimento de
continuidade, reducoes de atenuacao e ajustes que venham a ser necessarios em
caixas de emenda e pontos de terminacao, como DGOs.

5. Servigos de Manutencgao Preventiva, Corretiva e Programada

Os servicos de manutengao compreendem o conjunto de atividades que sao realizadas
para garantir o bom funcionamento da rede durante sua vida util. O escopo do presente
Termo de Referéncia compreende a realizacao de atividades de manutencao:
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a. Preventiva;

b. Corretiva emergencial;

c. Programada.

5.1 Manuten¢ao Preventiva

Trata-se de atividade de rotina, realizada de acordo com cronograma proposto pela
CESSIONARIA e previamente aprovado pela CEDENTE, cujo intervalo de execugéo néo
podera ultrapassar 30 dias.

O principal objetivo da Manutencao Preventiva é diagnosticar potenciais pontos de
problemas na rede fisica, avaliar situacoes de risco e propor solucoes.

Quando constatar a existéncia de ofensor potencial, ou irregularidade, que represente
risco imediato & integridade da rede, a CESSIONARIA devera propor uma inspecao a
CEDENTE para tomada de decisao.

A Manutencao Preventiva consiste em percorrer as rotas de cabos de acordo com o
cronograma aprovado, com os seguintes objetivos:

a.

Avaliar a integridade de cabos, caixas de emendas, fixacoes e etiquetas de
identificacao;

Em trechos aéreos, avaliar a integridade das ferragens de sustentacao e
ancoragem e acessorios, verificar catenarias, retensionar e refixar cabos,
cordoalhas e ferragens;

Em trechos subterréneos, inspecionar caixas subterraneas, efetuando eventuais
limpezas e tomando o cuidado de tamponar sempre os dutos, para evitar a entrada
de roedores;

Avaliar o crescimento da vegetagao nos trechos aéreos, realizando carpinagem e
podando galhos de arvores que estejam rogando ou ameacando cabos e acessorios;

Identificar e acompanhar obras e servigos de terceiros que possam causar danos a
rede;

Comparecer em campo sempre que a CEDENTE ou terceiros comunicarem
qualquer tipo de irregularidade;

Obras e Servigos detectados pela CESSIONARIA durante manutencao preventiva
devem ser objeto de acompanhamento imediato. Quando estas forem detectadas
pela CEDENTE, a solicitacao de acompanhamento deve ser atendida em até dois(2)
dias uteis;

Propor correcoes de irregularidades em redes internas das institui¢oes, incluindo
Racks e DIO's;
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i. Propor intervengoes ou servicos que tenham o objetivo de melhorar ou garantir a
confiabilidade dos cabos. Em tais casos, antes de serem executados, 0s servicos
propostos devem ser aprovados por representante autorizado pela CEDENTE.

Relatério de Manutencao Preventiva: todos os pontos relevantes observados durante
uma manutencao preventiva devem constar em um documento denominado “Relatério
de Manutencao Preventiva”, que tem a finalidade de informara CEDENTE o estado geral
da rede e recomendar acoes e servigcos nao cobertos pela relacao e que dependam de
emissao de Ordem de Servigo e de medicoes posteriores. Além de uma descri¢ao dos
pontos observados, este Relatério de Manutencao Preventiva deve incluir fotografias
que permitam ilustrar a realidade da situacao da rede, com informacdes precisas de
ocorréncias. Este relatorio devera ser obrigatoriamente entregue até o quinto dia util
subsequente de cada més.

Inspecdo pontual: consiste na visita de técnicos da CESSIONARIA e da CEDENTE com
0 objetivo de se decidir em conjunto as acoes a serem adotadas para eliminar ou
corrigir uma situagao de risco imediato a rede. O presente Termo de referéncia
reconhece como situagdes de risco, entre outras: obras em andamento ao longo da
rede, poste fletido por excesso de esforco mecanico, poste com ferragem exposta
devido a colisao ou corrosao, poste ameacado por erosao do terreno, passagem de
veiculo com carga alta, empreiteiro executando servigos de remanejamento da malha
elétrica, empreiteiro instalando cabos e equipamentos de outras empresas.

Protecdo de obras de terceiros: a CESSIONARIA devera ter um profissional que
acompanhe as informagoes de obras na cidade, junto a Prefeitura, para que desta
forma tome conhecimento daquelas que tém interse¢cao com a rota da malha de fibras
Opticas desta rede, com o objetivo de se evitar danos a infraestrutura da Rede
Metropolitana.

5.2 Manutencao Corretiva Emergencial

A Manutencao  Corretiva  Emergencial consiste na realizacao de
intervencodes/correcoes na rede fisica, com a finalidade de restabelecer circuitos
interrompidos de forma subita e inesperada.

As atividades emergenciais serao executadas em regime de urgéncia, a fim de se
restabelecer da forma mais rapida possivel o0 acesso das instituicoes afetadas.

As atividades de Manutencao Emergencial precisarao ser concluidas dentro dos prazos
maximos estabelecidos na Tabela 1 e devera ser a mesma para toda a malha de fibras
Opticas da Rede Metropolitana:
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Identificacao

Correcao Emergencial

Correcao Definitiva

Problemas
deverao ser
identificados
em até duas
(2)horas

Manutengbes corretivas emergenciais deverao ser
executadas em até 6 (seis) horas, considerando-se o
tempo gasto para identificacao do problema, ou em 3
(trés) quando informado pela CEDENTE o local do
problema.

Dentro deste prazo, a CESSIONARIA devera apresentar

A correcao definitiva
devera ser executada
e informada a
CEDENTE em até 72
horas da abertura do

0 tempo/prazo que sera necessario para a realizacao | chamado
da solugao definitiva, e desta forma, restaurar a
integridade da rede fisica.

Tabela 1- Atividades e Prazos de Corregdo

Definicbes importantes sobre a Tabela 1:

Tempo para ldentificacdo do Problema: Intervalo de tempo maximo para a
identificacao do problema e notificacao a CEDENTE;

Tempo para Correcao Emergencial: Intervalo de tempo maximo para a correcao do
problema que esteja afetando circuitos em operagao, que engloba também o tempo
para identificagao do problema. Ou seja, a partir da notificagao de um problema, a
CESSIONARIA tem um prazo maximo para identificar e restabelecer circuitos que
estejam em operacao;

Tempo para Correcao Definitiva: Intervalo de tempo maximo para correcgao total do
trecho afetado, restabelecendo TODA a infraestrutura afetada.

Com o objetivo de permitir que servigos de atendimento de “Manutenc¢ao Corretiva
Emergencial” sejam concluidos dentro dos prazos maximos estabelecidos, admite-se
que cabos e emendas afetados sejam fixados de forma proviséria, desde que
respeitados raios de curvatura, esforcos de tracao e estanqueidade das emendas e
todos os clientes afetados no incidente estejam ativos. Para a solugao definitiva, sera
necessaria a adequacao de todos os itens provisoérios de acordo com os padrdes de
qualidade exigidos pela RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa), dentro das normas
e resolucoes vigentes.

Apos a correcao definitiva, fibras recuperadas deverao ser testadas com
equipamentos OTDR (Optical Time-Domain Reflectometer) e Power Meter (Medidor de
Poténcia Optica), sob o acompanhamento e gerenciamento do NOC da rede.

Noslocais onde os cabos darede utilizam infraestrutura continuas de servicos publicos
(leitos e travessias de rodovias e ferrovias, Metrd), onde sejam exigidas janelas
especificas de trabalho, o Tempo para Corre¢ao podera ser suspenso até o inicio dos
trabalhos, desde que a obrigatoriedade da janela de trabalho seja devidamente
comprovada. O Tempo para Correcao sera retomado apds o acesso ao local para o
efetivo reparo. Este processo devera ser comprovado por uma solicitacao de acesso
ao local de reparo junto ao 6rgao responséavel pelo servigo publico ou concessionario.
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Quando ocorrer um fato como o acima descrito, caberd ao NOC-REDECOMEP informar
aos clientes participantes dos prazos e dificuldades para a solu¢ao do problema.

Relatorio de Atividades e Ocorréncias: As atividades de corregao emergencial e
programada devem constar em um documento denominado “Relatério de Atividades
e Ocorréncias”, em formato a ser definido junto a CEDENTE. Este relatério devera ser
entregue até o quinto dia util subsequente de cada més, juntamente com o Relatério
de Manutencao Preventiva.

5.3 Manutengao Programada

A Manutencao Corretiva Programada é uma intervencao de maior porte na rede,
realizada mediante uma Ordem de Servico pelo NOC-REDECOMEP, ao qual a
CESSIONARIA atende, e que precisara ser previamente avisada aos usuarios afetados.

A CESSIONARIA deverd se programar para atender até trés (3) atividades de
manutenc¢ao corretivas programadas por ano.

Os prazos para as Manutencgbes Corretivas Programadas serao estabelecidos em
comum acordo entre CEDENTE E CESSIONARIA e constarao nas respectivas Ordens de
Servico.

6. Detalhamento dos Servigos de Manutengao
6.1 Regras Gerais

6.1.1 A CESSIONARIA fornecerd mao-de-obra especializada, maquinas, ferramentas,
meios de deslocamento e transporte, e todo e qualquer outro utensilio necessario
para levar os servicos de manutengao a bom termo.

6.1.2 A CESSIONARIA devera dar assisténcia aos servicos de medicao e fiscalizacdo da
rede disponibilizando pessoal, meios de locomoc¢ao, material e equipamentos
(tais como escadas para subida em postes, bomba para esgotamento de caixas,
etc), sempre que solicitados pela CEDENTE.

6.1.3 A CESSIONARIA devera declarar que dispée de mao-de-obra especializada e
treinada para realizar todos o0s servigos de manuten¢ao necessarios.

6.1.4 A CESSIONARIA devera manter um cadastro atualizado com todas as instituicdes
usuarias da Rede Metropolitana por onde a passa a malha de fibras 6pticas.

6.1.5 A CEDENTE solicitara servicos de manutencao corretiva @ CESSIONARIA por e-
mail e/ouligacdo A CESSIONARIA deverd atender aos chamados para manutengao
emergencial e efetuar os reparos dentro dos prazos maximos estabelecidos na
TabelaTacima;

TR para Cooperagao em Servigos de Manutencao e Cessao de Direito de Uso de Fibras Opticas Pagina 7 de 15



TERMO DE REFERENCIA PARA REDECOMEP DE PETROPOLIS/RJ | GERENCIA DE ENGENHARIA DE REDES g

6.1.6 Estes prazos serao contados com base nos horarios de abertura e de
encerramento dos chamados;

6.1.7 A CESSIONARIA devera utilizar nos reparos apenas materiais especificados pelo
documento da RNP “ANEXO VI - MANUAL DE ESPECIFICAGCAO DE REDES DE
FIBRAS OPTICAS (RNP)";

6.1.8 As atividades de Manutencao Corretiva Emergencial deverao ser realizadas de
forma totalmente independente de Servicos de Manutencao Preventiva ou de
Manutencao Programada que estejam em andamento;

6.1.9 Os cabos opticos a serem utilizados na manutencao do anel 6ptico e dos acessos
serdo fornecidos pela CESSIONARIA. Os cabos épticos a serem utilizados em
eventuais servigos de substituicao de cabos devido aatenuacao acimados limites
maximos exigidos serao fornecidos pela Cessionaria. Os cabos opticos a serem
utilizados em eventuais expansoes da rede serao fornecidos pela CEDENTE,
quando os trechos em questao forem de seu interesse;

6.1.10 Além de recursos humanos e materiais para realizar de forma adequada os
Servicos de Manutencado, a CESSIONARIA devera manter em estoque, durante a
vigéncia do contrato, caixas de emenda, materiais de consumo e cabos épticos,
para garantir que os reparos emergenciais sejam realizados dentro dos prazos
contratuais;

6.1.11 Toda vez que uma Manutencao causar uma modificacao na rede fisica como, por
exemplo, acréscimo de caixa de emenda ou de lance de cabo, linha de dutos, a
CESSIONARIA tera cinco dias Uteis para entregar a CEDENTE o As-Built
atualizado referente a parte afetada;

6.1.12 Independentemente de consulta 8 CEDENTE, a CESSIONARIA devera proceder &
rocada de terrenos em trechos onde a vegetacao tiver crescido muito e
represente risco de incéndio que danifique a rede e a poda de galhos de arvores
que possam danificar ou romper os cabos da rede;

6.1.13 A CESSIONARIA devera apresentar a CEDENTE o planejamento das atividades de
Manutencao Preventiva e Programada e os procedimentos e técnicas a serem
utilizados em cada caso;

6.1.174 Em caso de danos ou eventos de grande extensao, a CEDENTE fara a aquisicao
dos cabos épticos para recomposicdo do trecho afetado, e a CESSIONARIA fara
o lancamento dos mesmos, como uma atividade de manutencgao;

6.1.15 Em caso de modificacoes estruturais na rede, em decorréncia de solicitacao de

Prefeituras ou Concessionarias, como por exemplo a necessidade de se enterrar
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o cabo 6ptico, CEDENTE e CESSIONARIA discutirdo participacdo conjunta com
demais provedores e operadoras interessadas.

6.2 Disposi¢oes Gerais sobre os Niveis de Servigos

6.2.1 O tempo de atendimento de Solicitacdes de Reparo é definido por este Termo de
Referéncia como sendo o intervalo de tempo decorrido desde o contato e
abertura de chamado pela CEDENTE & CESSIONARIA, até o efetivo atendimento
da chamada.

6.2.2 A CEDENTE poderé realizar chamadas de teste, com a finalidade de avaliar o
tempo de atendimento.

6.2.3 Periodo de Indisponibilidade € o espaco de tempo contado a partir do momento
em que é aberto o Boletim de Ocorréncia/Bilhete de Reparo até o instante em que
o servico reclamado retornaa normalidade, devidamente atestado pela CEDENTE
ou efetivamente pela CESSIONARIA. A abertura do Boletim de Ocorréncia/Bilhete
de Reparo deve ser documentada por e-mail no instante sequinte do atendimento
da solicitacao telefonica por parte da CESSIONARIA.

6.2.4 Os tempos de reparo estabelecidos na Tabela 1sao aplicaveis quando nao houver
impedimentos as atividades de manutencao.

6.2.5 Sao considerados impedimentos: intempéries, interferéncias de autoridades
competentes, impossibilidade de acao criada pela empresa proprietaria dos
postes e fatos equivalentes.

6.2.6 A procedéncia dos fatos impeditivos sera analisada pela CEDENTE. Caso estes
sejam julgados improcedentes, a CESSIONARIA continuara sujeita &s multas
previstas neste instrumento.

6.2.7 Nao serao considerados impedimentos: falta de pessoal habilitado, falha no
estoque, falha no transporte de material ou de pessoal, insuficiéncia de
maquinas, ferramentas e instrumentos de teste, nem o fato de estar a
CESSIONARIA executando atividade de manutencdo em outro trecho da rede.

6.2.8 A CEDENTE devera garantir junto as instituicoes parceiras que somente a
CESSIONARIA podera ter acesso e trabalhar junto & infraestrutura de fibras
opticas e DGO’s da Rede Metropolitana.

6.3 Disposi¢oes sobre Atendimento da Cessionaria

6.3.1 A CESSIONARIA devera enviar propostas para atendimento as chamadas de

emergéncia considerando o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)

dias por semana, através de servico de suporte do tipo “help desk” 0800 ou de
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telefone fixo que seja da cidade de Petropolis - RJ. Também deve disponibilizar
e-mail e pagina eletrénica na Internet para registro das chamadas.

6.3.2 Todo Boletim de Ocorréncia/Bilhete de Reparo devera receber numero
sequencial, data e hora de abertura e fechamento, para que os tempos de
atendimento possam ser controlados; A CESSIONARIA devera classificar e
informar o tipo de ocorréncia para fins de analise estatistica dos eventos ao longo
do tempo pela CEDENTE e com o objetivo de ainformar aos Participantes darede
os tipos de ocorréncias que tem acontecidos na malha de fibras opticas.

6.3.3 Nos Boletim de Ocorréncia/Bilhete de Reparo encerrados deverao constar os
motivos das falhas, sualocalizacao e as providéncias tomadas. Devera constar no
Boletim de Ocorréncia/Bilhete de Reparo a identificacao de quem abre e quem
fecha.

6.3.4 A CESSIONARIA apresentara relatérios das atividades de Manutencao Preventiva.
Os Relatérios de Manutencao Preventiva deverao ser encaminhados a CEDENTE
por e-mail, entretanto, uma cépia impressa e assinada devera ser entregue ao
gestor técnico da rede no prazo maximo de dois dias uteis, contados a partir do
encaminhamento do e-mail.

6.3.5 A CESSIONARIA devera preparar um Relatério Mensal de Manutencéo Corretiva
com base nos Boletins de Ocorréncia/Bilhete de Reparo encerrados, a ser
entreque a CEDENTE até o quinto dia util do més subsequente.

7. Obrigagoes da Cessionaria

7.1 Dispordetodososrecursos materiais e humanos necessarios ao fiel cumprimento das
atividades estabelecidas neste Termo de Referéncia, devendo assumir também a
responsabilidade pelamanutencao de itens menores darede, ndo especificados neste
documento, mas, que precisam ser igualmente mantidos.

7.2 Realizar as atividades de manutencao preventiva e tomar todas as providéncias
cabiveis para rapida e efetiva eliminagcao de falhas reclamadas, sem limite de
chamados mensais.

7.3 Elaborar e entregar a CEDENTE, ou a quem esta designar, todos os Relatérios de
Manutencao Preventiva, Corretiva Emergencial e Programada.

7.4 Encerrar o Boletim de Ocorréncia/Bilhete de Reparo nos prazos estabelecidos na
Tabela 1.

7.5 Providenciar o transporte e o armazenamento de materiais, acessorios e
instrumentos necessarios para realizar todos 0s servicos previstos neste Termo de

Referéncia.

TR para Cooperagao em Servigos de Manutencao e Cessao de Direito de Uso de Fibras Opticas Pagina 10 de 15



TERMO DE REFERENCIA PARA REDECOMEP DE PETROPOLIS/RJ | GERENCIA DE ENGENHARIA DE REDES g

7.6 Providenciar o deslocamento de profissionais de servico e custear todas as despesas
referentes a transporte, diarias, frete, sequro ou quaisquer outros custos
relacionados com a realizacao de servigcos de Manutencao descritos nos itens 5.1, 5.2
eb.3.

7.7 Comprovar a existéncia de materiais em estoque e de outros recursos necessarios a
plena realizacao dos servicos, sempre que solicitado pela CEDENTE.

7.8 Manter uma reserva de bobinas de fibras opticas, conforme estabelecido na Tabela 1,
em seu Centro de Manutencao ou em local disponibilizado pela CEDENTE, com o
objetivo de garantir o reparo definido nos servigos de manutengao da se¢ao 4.

7.9 Manter os sequintes recursos a disposi¢cao da CEDENTE:

7.9.1 No minimo um veiculo para transporte de funcionarios e materiais para servicos
em campo;

7.9.2 Pelo menos dois telefones celulares de Petrédpolis - RJ, para que o NOC-
REDECOMEP (ou a CEDENTE) possa ter pronto acesso as equipes de campo.

7.9.3 Manter contato permanente com o objetivo de ter todas as autorizacoes e
licencas de trabalho junto as empresas concessionarias que fazem parte da
REDECOMEP, com o objetivo de facilitar as atividades que envolvam a utilizagao
de infraestruturas compartilhadas por estas empresas ou que estejam em suas
dependéncias.

7.10 Verificar a compatibilidade de normas indicadas neste documento com normas da
empresa proprietaria das infraestruturas envolvidas e, em caso de conflito, consultar

a CEDENTE como proceder.

7.11 Obter da Prefeitura local e de érgaos ambientais, Licengcas e Autorizacdes para a
realizagao de obras, rocadas e podas de arvores, sempre que necessario.

7.12 Armazenar os materiais substituidos em atividades de manutenc¢ao de qualquer tipo e
aquardar definicbes da CEDENTE sobre o que fazer com elas.

7.13 Providenciar reparos na forma original em obras civis afetadas pela realizacao das
atividades de manutengao. Refazer servicos mal executados, completar falhas e

omissoes e inconformidades de qualquer natureza, sem 6nus paraa CEDENTE;

7.14 Assumir responsabilidade total por danos pessoais e materiais ocorridos no
desenvolvimento das atividades estabelecidas neste termo de referéncia.

7.15 Obedecer as Leis e posturas municipais, estaduais e federais.
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7.16 Obedecer as normas de seguranca do trabalho em vigor, fornecendo a seus
funcionarios Equipamentos de Protecao Individual - EPI, Equipamentos de Protegao
Coletiva - EPC e treinamentos necessarios, como por exemplo NRO9, NR10, NR33 e
NR3b5.

7.17 Designar colaboradores para desempenhar as funcdes operacionais, técnicas ou de
supervisao do objeto deste Termo de Referéncia, para participagao e conclusao
satisfatéria de um curso de capacitacao em infraestrutura e redes Oopticas,
determinado pelo CEDENTE.

7.17.1 A participacado neste curso é indispensavel para garantir o entendimento
adequado das especificidades técnicas envolvidas, bem como para promover
a eficiéncia e a seqguranca das operacoes relacionadas as redes.

7.17.2 0 curso poderéa ser ministrado diretamente pela CEDENTE - a Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP), ou por terceiro indicado por ela.

7.17.3 A participacao neste curso € mandatoria e seu nao cumprimento acarretarana
impossibilidade de alocacao do colaborador para as respectivas funcoes,
exceto mediante autorizacao expressa da CEDENTE, sujeita a avaliagao
tecnica e justificativa fundamentada.

7.18 Indicar profissional de comprovada experiéncia como Responsavel Técnico dos
servicos de engenharia contratados perante o CREA;

7.19 Permitir e facilitar a atuacao de auditores e de inspetores de qualquer natureza,
sempre que necessario;

7.20Afastar empregados que, a critério da CEDENTE, tenham conduta técnica ou pessoal
inaceitavel;

7.21 Contratar Apdlice de Seguro que dé cobertura contra riscos decorrentes do
cumprimento deste contrato, assumindo todo e qualquer gasto ou prejuizo

decorrente da falta de uma Apolice CESSIONARIA com tal fim;

7.22 Responsabilizar-se totalmente pela observancia de Leis, Regulamentos e Posturas
em vigor. Sobre as conexdes da CESSIONARIA & infraestrutura da CEDENTE;

7.23 Acessar a infraestrutura da Rede Metropolitana exclusivamente nas caixas de
emenda existentes;

7.24 Nao serao permitidas insercoes de novas caixas nas rotas da Rede Metropolitana
para fins de acesso;
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7.25 Realizar as suas expensas a ligagao de fibra 0ptica de suas dependéncias até a caixa
de emenda existente;

7.26 Todos os servigos de ativagao de novas ligagdes de fibra 6ptica paraa CESSIONARIA
deverao teracompanhamento da CEDENTE.
8. Procedimentos de Acesso a infraestrutura da REDECOMEP
Os seqguintes procedimentos de acesso se aplicam a infraestrutura da Rede Metropolitana

de Petropolis - RJ:

8.1 Todo acesso para uso da infraestrutura pela cessionaria se dara pelas caixas de
emenda da Rede Metropolitana pré-existentes, por meio da instalacao de estrutura de
derivacao.

8.2 A cada instalagao, a CESSIONARIA devera instalar fibra éptica e nova caixa de emenda
de derivacao.

8.3 A estrutura de derivacao (fibra optica, poste, fixacdes, acessorios, emendas e caixa de
derivacao) devera ser doada a CEDENTE por meio de Termo de Doacéo de Derivagao;

8.4 A derivacao somente podera ser utilizada pela CESSIONARIA apds assinatura do Termo
de Doacao de Derivacdo pela CESSIONARIA;

8.5 A CESSIONARIA que executar a derivacdo devera realizar todas as emendas do cabo de
derivagao nas caixas de emenda da Rede Metropolitana e de derivacao;

8.6 A CESSIONARIA garantir a baixa atenuacao e continuidade na estrutura de derivacéo,
de acordo com as normas técnicas da RNP;

8.7 Os projetos de todas as derivacoes serdao aprovados pela RNP e a execugao somente
podera ser realizada na presenca de preposto formalmente indicado por ela.

8.8 ACEDENTE devera cadastrar as caixas de derivacao;

8.9 ACEDENTE nao se responsabilizara pela manutencao das instalacées da CESSIONARIA
apos a caixa de emenda de derivagao.

8.10 Os cabos de derivagao foram especificados pela RNP e deverao ser lancados da
seguinte forma:

8.11 Se a caixa de derivacao for instalada em poste diferente daquele onde se encontra a

Caixa da Rede Metropolitana, devera ser executada reserva técnica de 20m (vinte
metros) no poste onde se localiza a caixa de emenda de derivagédo ou no vao;
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10.

8.12 O cabo de derivacao nao podera cruzar area de passagem de veiculos;
8.13 A Caixa de Emenda de derivagao sera especificada pela RNP.

8.14 E vedada a implantacdo de nova caixa de emenda nos cabos de fibra dptica da
infraestrutura.

8.15 Casos omissos serao submetidos para deliberacao da RNP.

Da Visita Técnica

A CESSIONARIA deve comprovar possuir as seqguintes qualificacdes técnicas:

9.1 Certidao de Registro com objeto social compativel com o escopo deste Termo de
Referéncia;

9.2 Serao consideradas inabilitadas as empresas cujas Certidoes de Registrono CREA e/ou
CFT que nao incluam a prestacao de servicos de engenharia na area de
telecomunicacdoes como parte de seu objeto social;

9.3 Ainscricao no CREA e/ou CFT da respectiva cidade, onde esta instalada a rede optica
a ser mantida. Esta exigéncia deve ser muito bem observada, pois o contrato so sera
assinado depois da empresa a ser contratado apresentar a CEDENTE sua inscricao no
CREA e/ou CFT devidamente reqularizada.

Dos Critérios de Classificacao e Selecao de melhor Proposta

Cada proponente podera apresentar sua proposta individualmente ou em conjunto para a
rede. A melhor proposta sera aquela que:

10.1 Assumir a responsabilidade total pela manutencao da infraestrutura passiva da Rede
Metropolitana de Petropolis - RJ, conforme condicdes, parametros e orientacoes
indicados neste Termo de Referéncia;

Caso mais de uma empresa apresente propostas para o objeto em questao, sera
considerado critério de desempate:

e Comprometer-se em substituir gradualmente trechos de fibras 6pticas apontados
pela RNP, que apresentem atenuacgao acima dos limites exigidos, em extensao
minima anual a ser proposta pela CESSIONARIA;

e Expandir a Rede Metropolitana em metragem anual a ser proposta pela
Proponente, em trechos de interesse da RNP. A contrapartida da RNP para a
Proponente sera a possibilidade de utilizagdo do direito de passagem em
canalizacoes existentes. A expansao da rede também podera ocorrer em trechos
de interesse especifico da Proponente, desde que exista a disponibilidade de
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infraestrutura. Em todos os casos, ao final da vigéncia do Acordo, os cabos opticos
deverao ser doados a RNP. O direito de uso irrestrito do par de fibras opticas
cedidos & CESSIONARIA, ainda que em trechos construidos pela mesma, ser
finalizado ao término da vigéncia deste Acordo. Todos os custos referentes a
quaisquer expansdes serdo de responsabilidade da CESSIONARIA;

e A Proponente podera oferecer outras vantagens para a Parte Cedente, como por
exemplo fibras apagadas ou capacidade em trechos que possam prover
redundancia nainfraestrutura da RNP;

e Neste caso, a RNP avaliara, através de estudos de valores, e decidira por aquela
que oferecer a melhor proposta de valor.

10.2 Para atender os objetivos da RNP, quanto a solugao, sera efetuada uma anélise da
situacao econémicadaempresa proponente, por meio de analise de crédito, com base
nos indices de Liquidez Corrente, Endividamento Total, Solvéncia Geral e Liquidez
Geral da empresa proponente.
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